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2.2. ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И ОРГАНОВ ГОСУДАРСТ-
ВЕННОЙ ВЛАСТИ В АРМЕНИИ (ДЕМОКРАТИЗАЦИЯ ЭЛЕКТРОННОГО УП-

РАВЛЕНИЯ)1  
 
Одним из эффективных инструментов электронного управления является техно-

логия мониторинга, рейтинговой оценки показателей качества и востребованности Ин-
тернет ресурсов, электронных представительств министерств, ведомств и управлений, 
виртуальных офисов, центров услуг, веб-сайтов и порталов правительства, органов го-
сударственной власти и местного самоуправления,. Их роль в обществе непрерывно 
возрастает, особенно в условиях развития сетевой экономики и электронного пра-
вительства. Данные инструменты играют исключительную роль в обеспечении демо-
кратизации, прозрачности деятельности, как самих руководителей, так и непосредст-
венно государственных органов законодательной, исполнительной и судебной ветвей 
власти.  

Поскольку власть принадлежит и исходит от народа, то он должен иметь право 
доступа к базе данных результатов мониторинга различных ветвей власти, более того, 
иметь возможность самостоятельно оценивать деятельность госорганов и их руково-
дителей, а также институтов территориального и местного самоуправления, как в от-
дельности, так и в совокупности. Более того, президент, глава правительства должност-
ные лица государства имеют право и обязаны периодически оценивать деятельность 
органов госвласти и их руководителей по результатам, а также доводить результаты 
конечной оценки до общества. Право оценки состояния демократических институтов и 
органов власти не должно стать прерогативой различных международных организаций 
и транснациональных рейтинговых центров, а прерогативой гражданского общества 
конкретной страны. 

В США, Великобритании и в других ведущих странах используются различные 
инструменты электронного управления результативностью и эффективностью на ос-
нове применения метода сбалансированных показателей и стратегических карт (Balance 
Scorecard, Performance management, Strategic maps), а также метода целенаправленного 
управления в центрах ситуационного анализа и принятия решений2, кабинетах страте-
гического анализа высшего управленческого персонала3.  

Одним из новых инновационных инструментов менеджмента является метод из-
мерения и оценки "виртуального интеллектуального капитала" (ВИК) - "Virt 
Trend Chart"4. "Virt Trend Chart" и его показатели, в частности, обобщенный индекс 
виртуального интеллектуального капитала (QI) фокусирует внимание на представлении 
общей картины конкурентоспособности (результативности, эффективности, качества и 
стратегичности) государственной организации, министерства, ведомства. Он идентифи-
цирует также процесс создания будущей стоимости в коммерческих организациях. QI 
объединяет различные показатели в единый, интегрированный индекс и согласовывает 
изменение интеллектуального капитала организации с изменениями в обществе и на 
рынке. Данный метод синтезирует стратегию, учитывает финансовые и нефинансовые 
показатели.  
                                                        
1 АркаЛер, Армения, 2008,  http://www.iatp.am/arcaler_scorecard/metodology/democrat2008.pdf 
2 “Центры ситуационного и стратегического анализа”. Ваганян Г.А., Ваганян О.Г. Доклады на научных 
конференциях. РАГС ПРИ Президенте РФ, Москва. 2005 - 2008гг., http://www.iatp.am/vahanyan/article_-
center.htm 
3 “Компьютерные программмные средства анализа, моделирования и прогнозирования и возможности 
их использования для борьбы с терроризмом”. Соколова Л.В.Аналитический вестник Совета Федерации 
ФС РФ. - № 07 (259), http://www.budgetrf.ru/Publications/Magazines/VestnikSF/2005/vestniksf259-07/vestni-
ksf259-07000.htm 
4 Ваганян Г.А., Ваганян О.Г. Виртуальные технологии менеджмента. Монография. Ереван. “Нжар”, 2005. 
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Основное преимущество обобщенного индекса QI заключается в том, что при 
его использовании не нужны многочисленные расчеты отдельных показателей, требую-
щих от госорганов понимания их приоритетов и взаимоотношений. Обобщенный ин-
декс интеллектуального капитала дает возможность системно оценить направленные в 
будущее управленческие действия, позволяя проводить сравнения на уровне организа-
ционной единицы, на корпоративном уровне, на национальном и на международном 
уровне. Осуществление оценки на уровне отрасли, при появлении новых стандартов, 
содействует пониманию различий между министерствами. 

Ниже приводятся результаты мониторинга индекса цитирования руководителей 
в армяноязычном, англоязычном и русскоязычном сегментах Интернет (google.am, 
google.com, google.ru и yandex.ru) и обобщенного индекса ВИК для министерств и ве-
домств Армении (yandex.ru, google.com) на 27.10.2008г. В исследовании охвачены веб – 
ресурсы 30 государственных учреждений и их лидеры. Общая схема оценки индекса 
цитируемости руководителей органов государственной власти представлена на рис. 1, 
общая схема оценки индекса веб - ресурсов на рис. 2. Анализ сформированных таблиц 
рейтингов позволил прийти к следующим выводам: 

1. В первую десятку лидеров по среднему индексу цитирования (таблица 1) вхо-
дят: Тигран Саркисян, Артур Багдасарян, Эдвард Налбандян, Сейран Ога-
нян, Ерванд Захарян, Асмик Погосян, Гагик Арутюнян, Тигран Давтян, 
Овик Абраамян и Нерсес Ерицян.  

2. В нижнюю пятерку рейтинга по среднему индексу цитирования (таблица 1) вхо-
дят: начальник главного управления гражданской авиации (Артем Мовсе-
сян), министр труда и социальных вопросов (Арсен Амбарцумян), председа-
тель кассационного суда (Арман Меликян), председатель государственного 
комитета кадастра недвижимости (Манук Варданян) и начальник управ-
ления государственным имуществом (Карине Киракосян). 

3. В первую группу пяти лидеров по обобщенному индексу ВИК (QI) входят веб 
ресурсы (таблица 2): Национального собрания, правительства Армении, ми-
нистерства иностранных дел, Конституционного суда и комитета государст-
венных доходов.  

4. В нижнюю группу пяти аутсайдеров по индексу ВИК (QI) входят веб сайты (таб-
лица 2): министерства спорта и по делам молодежи, министерства по чрез-
вычайным ситуациям, государственного комитета ядерной безопасности, 
министерства территориального управления и министерства градострои-
тельства. 

5. В группе лидеров ранги которых в первой десятке (< 10) одновременно по 
среднему индексу цитирования руководителей и по обобщенному индексу ВИК 
(QI) государственных учреждений (таблица 3): премьер-министр (Тигран Сар-
кисян), секретарь Совета национальной безопасности (Артур Багдасарян), 
министр иностранных дел (Эдвард Налбандян), министр обороны (Сейран 
Оганян), мэр г. Еревана (Ерванд Захарян) и председатель Конституционно-
го суда (Гагик Арутюнян).  

6. Самое большое рассогласование (>10) между рангами среднего индекса цитиро-
вания  руководителей и рангами QI индекса ВИК министерств и ведомств имеют 
(таблица 3): Тигран Давтян - министерство финансов (14.5↑), Армен Гевор-
кян - министерство территориального управления (15.75↑), Вардан Варда-
нян - министерство градостроительства (16.25↑), Армен Григорян  - минис-
терство спорта и по делам молодежи (11.75↑), Гагик Хачатрян - Комитет го-
сударственных доходов (14↓), Спартак Сейранян – министерство образова-
ния и науки (13↓), Арсен Амбарцумян - министерство труда и социальных 
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вопросов (16.25↓), Арман Мкртумян - Кассационный суд (11.25↓), Карине 
Киракосян - Управление госимуществом (15.25↓). 

7. Среднее значение обобщенного индекса ВИК (QI) (таблица 2) = 0.22. Только 
у восьми из 29 веб-сайтов органов государственной власти данный показатель 
превышает среднее значение. 

Таблица 1 
 

СРЕДНИЙ РАНГ ИНДЕКСА ЦИТИРОВАНИЯ  РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОРГАНОВ  
 ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ  АРМЕНИИ ПО GOOGLE И ПО YANDEX                              

НА 29.09.08 
 

№ ДОЛЖНОСТЬ РУКОВОДИТЕЛЯ ОРГАНА 
 ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ ИМЯ, ФАМИЛИЯ 

Средний ранг  
(Google, 
Yandex)  

29.09.08 
1 Премьер-министр  Тигран Саркисян 2.0 

2 Секретарь Совета национальной 
безопасности  Артур Багдасарян 2.0 

3 Министр иностранных дел Эдвард Налбандян 2.5 
4 Министр обороны Сейран Оганян 4.0 
5 Мэр г. Еревана  Ерванд Захарян 7.25 
6 Министр культуры Асмик Погосян 8.25 

8 Председатель Конституционного 
суда Гагик Арутюнян 8.50 

7 Министр финансов Тигран Давтян 8.50 

  9 Председатель Национального 
собрания  Овик Абраамян 11.0 

10 Министр экономики Нерсес Ерицян 11.5 

11 Вице-премьер-министр, министр 
территориального управления Армен Геворкян 12.25 

12 Министр градостроительства Вардан Варданян 12.75 
13 Министр спорта и по делам молодежи Армен Григорян 13.25 
14 Министр транспорта и связи Гурген Саркисян 14.75 
15 Министр юстиции Геворг Даниелян 17.0 
16 Министр охраны природы Арам Арутюнян 18.5 
17 Начальник полиции Алик Саргсян 18.75 

18 Председатель Комитета 
государственных доходов Гагик Хачатрян 19.0 

19 Министр здравоохранения Арутюн Кушкян 19.25 
20 Министр по чрезвычайным ситуациям Мгер Шахгелдян 19.25 

21 Директор Службы национальной 
безопасности Горик Акопян  19.75 

22 Министр образования и науки Спартак Сейранян 20.00 

23 Министр энергетики и природных 
 ресурсов Армен Мовсисян 20.25 

24 Председатель Государственного  
комитета ядерной безопасности  Ашот Мартиросян  20.75 

25 Министр сельского хозяйства Арамаис Григорян 23.25 

26 Начальник Главного управления 
гражданской авиации  Артем Мовсесян  24.75 
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27 Министр труда и социальных 
вопросов Арсен Амбарцумян 26.25 

29 Председатель Кассационного суда Арман Мкртумян 26.25 

28 Председатель государственного 
комитета кадастра недвижимости Манук Варданян 26.25 

30 Начальник Управления 
государственным имуществом Карине Киракосян 27.25 

 
Таблица 2 

ОБОЩЕННЫЙ ИНДЕКС ВИРТУАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО КАПИТАЛА 
(QI) ОРГАНОВ  ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ НА 27.10.2008   

№ ОРГАН  
 ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ 

Ранг  QI 

27.10.08 

1  Национальное собрание   1        1.41  
2  Правительство Армении   2        0.96  

3  Министерство  иностранных дел  3        0.60  

4  Конституционный суд  4        0.36  

5  Комитет государственных доходов  5        0.34  

6  Министерство  обороны  6        0.32  
7  Министерство  образования и науки  7        0.24  
8  Министерство  экономики  8        0.23  
9  Мэрия г. Еревана   9        0.19  

10  Министерство труда и социальных вопросов  10        0.16  

11  Министерство  юстиции  11        0.16  

12  Управление государственным  имуществом  12        0.14  

13  Министерство  культуры  13        0.14  

14  Министерство  транспорта и связи  14        0.12  

15  Кассационный суд  15        0.11  

16  Полиция Армения  16        0.10  

17  Министерство  здравоохранения  17        0.10  

18  Министерство сельского хозяйства  18        0.10  

19  Служба национальной безопасности  19        0.08  

20  Государственный комитет кадастра недвижимости    20        0.08  

21  Министерство энергетики и природных ресурсов  21        0.08  

22  Министерство охраны природы  22        0.06  

23  Министерство  финансов  23        0.06  
24  Главное управление гражданской авиации  24        0.06  

25  Министерство  спорта и по делам молодежи  25        0.04  

26  Министерство  по чрезвычайным ситуациям  26        0.04  

27  Государственный комитет ядерной  
безопасности   27        0.04  
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28  Министерство территориального управления  28        0.04  

29  Министерство  градостроительства  29        0.02  

  Среднее значение          0.22 
 

Таблица 3 
СРЕДНИЙ ИНДЕКС ЦИТИРОВАНИЯ  РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОРГАНОВ  

 ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ  ПО GOOGLE И ПО YANDEX НА 29.09.08 
 И РАНГ (QI) НА 27.10.2008 

№ ИМЯ, ФАМИЛИЯ 
РУКОВОДИТЕЛЯ 

Средний ранг                  
индекса 

цитирования  
(по Google и 

Yandex)                                                                                                                 

ОРГАН  
 ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ 

QI 
Ранг  

Рост QI в 
сравне-
нии с 

индексом 
цитиро-
вания 29.09.08 27.10.08 

1 Тигран Саркисян 2  Правительство Армении   2  = 
2 Артур Багдасарян 2  Совет национальной безопасности  - - 
3 Эдвард Налбандян 2.5  Министерство иностранных дел  3 0.5 ↑ 
4 Сейран Оганян 4  Министерство обороны  6 2 ↑ 
5 Ерванд Захарян 7.25  Мэрия Еревана   9 1.75 ↑ 
6 Асмик Погосян 8.25  Министерство  культуры  13 4.75 ↑ 
7 Гагик Арутюнян 8.5  Конституционный суд  4 4.5 ↓ 
8 Тигран Давтян 8.5  Министерство  финансов  23 14.5 ↑ 
9 Овик Абраамян 11  Национальное собрание   1 10 ↓ 
10 Нерсес Ерицян 11.5  Министерство экономики  8 3.5 ↓ 

11 Армен Геворкян 12.25  Министерство территориального 
управления  28 15.75 ↑ 

12 Вардан Варданян 12.75  Министерство градостроительства  29 16.25 ↑ 

13 Армен Григорян 13.25  Министерство спорта и по делам 
молодежи  25 11.75 ↑ 

14 Гурген Саркисян 14.75  Министерство транспорта и связи  14 0.75 ↓ 
15 Геворг Даниелян 17  Министерство юстиции  11 6 ↓ 

16 Арам Арутюнян 18.5  Министерство охраны природы  22 3.5 ↑ 
17 Алик Саргсян 18.75  Полиция республики Армения  16 2.75 ↓ 
18 Гагик Хачатрян 19  Комитет государственных доходов  5 14 ↓ 
19 Арутюн Кушкян 19.25  Министерство  здравоохранения  17 2.25 ↓ 

20 Мгер Шахгелдян 19.25  Министерство по чрезвычайным 
ситуациям  26 6.75 ↑ 

21 Горик Акопян  19.75  Служба национальной безопасности  19 0.75 ↓ 
22 Спартак Сейранян 20  Министерство образования и науки  7 13 ↓ 

23 Армен Мовсисян 20.25  Министерство энергетики и 
природных ресурсов  21 0.75 ↑ 

24 Ашот Мартиросян  20.75  Государственный комитет ядерной 
безопасности   27 6.25 ↑ 

25 Арамаис Григорян 23.25  Министерство  сельского хозяйства  18 5.25 ↓ 

26 Артем Мовсесян  24.75  Главное управление гражданской  
авиации  24 0.75 ↓ 

27 Арсен Амбарцумян 26.25  Министерство труда и социальных 
вопросов  10 16.25 ↓ 



59 

 

28 Арман Мкртумян 26.25  Кассационный суд  15 11.25 ↓ 

29 Манук Варданян 26.25  Государственный комитет кадастра 
недвижимости    20 6.25 ↓ 

30 Карине Киракосян 27.25  Управление по управлению 
государственным имуществом  12 15.25 ↓ 

 
Общая схема оценки индекса цитируемости руководителей  

органов государственной власти  

 

Рис. 1. Общая схема оценки индекса цитируемости руководителей  
органов государственной власти  

 
*  Индекс цитирования (или ИЦ) – принятая в научном мире мера "значимости" тру-

дов ученого. Величина индекса определяется количеством ссылок на название труда 
(или фамилию ученого) в других источниках. Под интернет-ресурсом может пони-
маться как сайт (хост), так и некоторый раздел сайта (физически это директория). 
Поскольку в ИЦ учитывается только вес внешних интернет-ресурсов, ссылающихся 
на заданный, ИЦ не увеличивается за счет "внутренних" ссылок (с одних страниц 
ресурса на другие) или за счет расположения нескольких ссылок на одной или нес-
кольких страницах одного и того же "внешнего" ресурса. При расчете ИЦ одного из 
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разделов сайта (директорий) ссылки на раздел сайта из других разделов этого сайта 
считаются внутренними и, следовательно, не будут увеличивать его ИЦ. ИЦ являет-
ся показателем сложившейся в Интернете оценки ресурса, а не его самооценки.  

** Интернет пространство - это веб ресурсы, сайты, порталы, электронные СМИ, 
статьи, виртуальные организации, публикации и т.д., размещенные в Интернет. 

***Средний ранг индекса цитирования - среднее арифметическое рангов индекса ци-
тирования ресурса по Google и по Yandex: СрR(ИЦ)=(Rgoogle.am+ Rgoogle.ru + Rgoogle.com 
+ Ryandex.ru)/4 

 

 
Рис. 2. Общая схема оценки индекса веб ресурсов органов государственной власти  

 
 

* Виртуальный нндекс интеллектуального капитала выводится на основе норма-
лизованных показателей качества и востребованности интернет-ресурсов (цитируе-
мости, значимости, важности, информативности, популярности и авторитетности 
веб-сайтов и порталов) с помощью программ расчета индексов цитирования наи-
более популярных поисковых систем Интернета (Google и Yandex).  

** Обобщенный индекс виртуального интеллектуального капитала (QI) рассчиты-
вается по формуле: QI2=Gангл2+Yрус2. 
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