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Аннотация 
Общеизвестно, что эффективность и качество достижения стратегических целей, 

закреплённых в конституции, находится в пропорциональной зависимости от эффективности и 
качества государственного управления или целенаправленного управления. Основная миссия 
целенаправленного управления - повысить эффективность и качество принимаемых решений, 
услуг, представляемым обществу и его членам в рамках целей, закреплённых в конституции.  

Целенаправленные технологии - это наиболее эффективный управленческий инст-
рументарий. Целенаправленные технологии управления - это выполнение функций органов 
государственного и общественного управления, администраций и правлений корпораций, 
холдингов, фирм, ассоциаций, консорциумов образовательных учреждений, общественных 
объединений, предприятий, товариществ посредством использования универсальных модулей 
когнитивных, интерактивных (диалоговых) технологий с целью повышения эффективности 
социально-экономических отношений, оптимизации распределения и использования ресурсов, 
минимизации цены управления, снижения риска возникновения конфликтных ситуаций.  

В монографии, носящей энциклопедический характер, впервые рассматриваются 
основные концептуальные, системотехнические, алгоритмические, организационно-
методические и программно-технические аспекты создания и применения целенаправленных 
технологий менеджмента в различных областях деятельности, охватывающих длительный 
период времени. На конкретных примерах решения различных управленческих задач в 
различных отраслях деятельности  представляются концепции, технологии, методы, методики, 
алгоритмы и подходы (механизмы) для достижения целей. Предлагается общедоступный, 
единый для менеджмента бизнес процессов понятийный аппарат и соответствующая система, 
а также азбука оценок управленческих решений. Книга может быть использована в качестве 
практического руководства, а также учебно-методического инструмента для государственных 
служащих, менеджеров, слушателей курсов повышения квалификации, научных сотрудников, 
студентов вузов, аспирантов и преподавателей соответствующих специальностей.  

На обложке представлено архаичное изображение образа стрельца  - как визуальное 
отражение целенаправленной миссии небесного героя - человека (наскальный рисунок, 
Армения)  
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